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ENTEGRE YONETiIM SISTEMi (EYS) POLITIKAMIZ

Posta Giivercini iletisim ve Bilisim Ltd. Sti., misterilerine mobil teknolojiler gelistirerek toplu SMS, MMS
goénderimi, mobil ¢ozlimler ile web tabanh servisler ve topluluk bulutu hizmetleri sunmaktadir. ISO/IEC 27001,
27701, 9001 ve 20000-1 standartlari kapsaminda, musterilerine en yliksek kalitede Uriin ve hizmetleri sunmaysi;
bilgi glvenligini saglamayi; ilgili yasa ve dizenlemelere uyumlu sekilde faaliyet gostermeyi; entegre yonetim
sistemi risklerini yonetmeyi; dizeltici ve strekli iyilestirici faaliyetlerde bulunmayi taahhiit eder. Bu taahhiit,
Entegre Yonetim Sistemi (EYS) politikamiz araciligiyla gerceklestirilir. EYS; bilgi glivenligi, kalite, hizmet yonetimi
ve kisisel verilerin korunmasi ilkelerini kapsayan entegre bir sistemdir. Bu politika, EYS'nin temel ilkelerini,

amaclarini ve sorumluluklarini belirler.

Politikanin ilkeleri
Bilgi Giivenligi

e Bilgilerin gizliligini, bGtunligluni ve kullanilabilirligini saglamak icin gerekli 6nlemler alinir.

® Bilgi glivenligi faaliyetlerinin yonetilmesini ve koordinasyonunu saglamak amaciyla bir bilgi glivenligi
organizasyonu olusturur.

® Bilgi glivenligi riskleri degerlendirilir ve azaltilir.

® Bilgi glivenligi politikalari, standartlari ve prosediirleri olusturulur ve uygulanir.

® Calisanlar, bilgi glivenligi konusunda bilinglendirilir ve egitilir. Bilgi glivenligi gerekliliklerinin karsilanmasi
icin tim c¢ahlisanlarin katimini saglar.

® Tasarim, gelistirme, test ve uygulama siireglerinde gorevler ayriligi prensibine uygun yetkilendirmeyi
saglar ve kritik islemlerde onay mekanizmasi tesis eder.

® Bilgi glivenligi olaylarinin tespit edilmesi, raporlanmasi ve tekrarinin dnlenmesi adimlarini iceren bilgi
givenligi olay yonetimi faaliyetleri gergeklestirir.

® Bilginin bltunliguni koruyacak ve siirekli erisilebilirligini garanti altina alacak altyapiyi ve kontrolleri

hayata gegirir.
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® Kullanicilarin yetkilendiriimesinde minimum yetki prensibi uygulanir; erisim haklari diizenli olarak
gozden gegcirilir ve gereksiz yetkiler kaldirilir.
e s faaliyetlerindeki kesintileri dnlemek ve bilgiye siirekli erisimi saglamak amaciyla is siirekliligi ve

felaket yonetimi planlari gelistirilir ve uygulanir.
Kalite Yonetimi

® Misteri memnuniyeti en Ust dlizeyde saglanir.
® Sirekliiyilestirme kalturd tesvik edilir.
e Uriin ve hizmetlerin kalitesi, ilgili standartlar ve yasalara uygun olarak saglanir.

® Kalite yonetim sistemi, belgelenir ve uygulanir.
Hizmet Yonetimi

® Hizmetlerin kaliteli, glivenilir ve etkili bir sekilde sunulmasi saglanir.
® Hizmet talepleri zamaninda ve etkili bir sekilde karsilanir.
® Hizmet dizeyleri tanimlanir ve izlenir.

® Hizmet yonetimi sistemleri dokiimante edilir ve uygulanir.
Kisisel Verilerin Korunmasi

® Kisisel veriler, ilgili yasalara ve diizenlemelere uygun olarak korunur.
® Kisisel veri isleme faaliyetleri, seffaf, yasal ve adil bir sekilde gerceklestirilir.
® Kisisel verilerin gizliligi, bitinlGgu ve kullanilabilirligi saglanir.

® Kisisel veri glivenligi riskleri degerlendirilir ve azaltilir.
Amaglarimiz

® Misteri memnuniyetini en Ust dlizeye ¢ikarmak.
® Farkliveilk olan Grlinler ile pazarda Gstlnliglmuzi sirdirerek, Grin ve hizmetlerin kalitesini iyilestirmek.
® s sireclerini optimize etmek ve verimliligi artirmak.

® Riskleri en aza indirmek ve is strekliligini saglamak.
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Bilgi glivenligini ve veri gizliligini saglamak.

Yasalara ve diizenlemelere uyumu saglamak.
Yiksek biylme hizini siirdirilebilir kilmak. Biylyerek musterilerimize ve galisanlarimiza yeni degerler
Uretmektir.

Surekli iyilestirme ve gelistirme igin firsatlar yaratmak.

GENEL MUDUR
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